
Implementatie in de zorg voor mensen 
met een verstandelijke beperking

Wat werkt — Do’s voor duurzame implementatie 
 

✔   ��ZORG VOOR EEN HELDERE RICHTING 

Koppel de verandering aan de missie en kernwaarden van 
de organisatie. Een duidelijk ‘waarom’ helpt om verande-
ringen te begrijpen en te ondersteunen.

✔   �BETREK BREED EN VROEGTIJDIG

Betrek cliënten, naasten, vrijwilligers en professionals in 
klankbordgroepen, pilots en projecten. Brede betrokken-
heid vergroot draagvlak en eigenaarschap.

✔   �SLUIT AAN BI J  BESTAANDE PRAKTI JK

Maak gebruik van bestaande methodieken en 
overlegmomenten (bijv. persoonlijk plan). Aansluiten bij 
dagelijkse routines verlaagt de implementatiedruk.

✔   �WERK LEREND VIA PILOTS

Begin met kleinschalige pilots waarin ervaringen, 
knelpunten en successen systematisch worden 
verzameld en gebruikt om het proces bij te stellen.

✔   �MAAK TI JD EN RUIMTE EXPLICIET

Relationeel werken en netwerkactiviteiten kosten tijd. 
Plan die tijd expliciet en zorg dat deze taakbelasting 
erkend wordt in roosters en planning.

✔   �BIED RICHTINGGEVENDE KADERS ÉN RUIMTE 

VOOR MAATWERK

Teams hebben behoefte aan duidelijkheid over 
verantwoordelijkheden. Lichte, richtinggevende kaders 
verminderen onzekerheid zonder maatwerk te hinderen.

Deze factsheet biedt beknopte en praktijkgerichte handvatten voor de implementatie van vernieuwingen  
in de zorg voor mensen met een verstandelijke beperking. Op basis van implementatietheorieën en 
eigen praktijkervaringen beschrijven we wat werkt bij duurzame implementatie en wat te vermijden.
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✔   �ORGANISEER STRUCTURELE REFLECTIE 

Verankering vraagt om voortdurende reflectie (intervisie, 
casusbespreking) zodat nieuwe gewoonten en taal 
geborgd worden.

✔   �STIMULEER NETWERKLEREN

Een community of practice of een groep van 
ambassadeurs helpt bij het uitwisselen van goede 
voorbeelden en het opschalen van wat werkt.

✔   �VERTEL VERHALEN EN MEET HET EFFECT

Gebruik rijke praktijkverhalen om verandering zichtbaar 
en aantrekkelijk te maken.

Wat belemmert — Don’ts die je wilt vermijden

✘    IMPLEMENTATIE IS  GEEN EENMALIG PROJECT

Eenmalige invoering zonder opvolging leidt zelden tot 
duurzame verandering.

✘   FOCUS NIET ALLEEN OP PROTOCOLLEN EN TRAI-

NINGEN

Zonder aandacht voor relaties, cultuur en reflectie blijft 
verandering oppervlakkig. 

✘   �DWING GEEN UNIFORMITEIT AF

Te strakke standaardisatie ondermijnt lokale 
betrokkenheid en haalbaarheid.

✘   IMPLEMENTATIE GAAT NIET VANZELF

Zonder tijd, ondersteuning en voorbeeldgedrag van 
leidinggevenden vermindert de kans op een succesvolle 
implementatie.
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