TOWARDS OPTIMAL SUPPORT FOR
PEOPLE WITH MILD INTELLECTUAL DISABILITIES
AND SEVERE CHALLENGING BEHAVIOUR

Unconditional,
contextual
and safe




De best mogelijke zorg en ondersteuning
voor mensen met een licht verstandelijke
beperking en gedragsproblemen

Dit onderzoek gaat over mensen:

e Met een licht verstandelijke beperking of zwakbegaafdheid.
In de tekst zeggen we: mensen met een licht verstandelijke beperking.

e Met psychische problemen, zoals verslaving, AHDH, autisme.
e Met ernstige gedragsproblemen, zoals agressie.

o Die vaak moesten verhuizen, omdat de ondersteuning
niet goed bij hen paste.

Onderzoek Pro

Bij het onderzoek was de hoofdvraag:

Wat is belangrijk bij het werken volgens

de punten van Pro?

En hoe doen organisaties bij Pro dat in de praktijk?
0 Het onderzoek ging ook over veiligheid. Bijvoorbeeld:

Wat heeft invlioed op het gevoel van veiligheid van mensen

met een licht verstandelijke beperking en gedragsproblemen?

Aan het onderzoek deden mee:

e Mensen met een licht verstandelijke beperking
e Medewerkers van Pro
Medewerkers waren bijvoorbeeld begeleiders,
behandelaren, managers en bestuurders.
' ‘ Voor het onderzoek zijn interviews en groepsinterviews
gehouden. Ook zijn er vragenlijsten ingevuld.




Project Pro

SAMENWERKING tussen
@ ORGANISATIES:

e zorgorganisaties:
ASVZ, Pluryn, Trajectum

eorgcniscties die langdurige
zorg regelen: VGZ, Zilveren Kruis

() organisatie met veel kennis
en ervaring rondom
gedragsproblemen: CCE

€2 CLIENTEN,
@ per ZORGORGANISATIE

Doel Project Pro:
Voorkomen dat mensen
met een licht verstandelijke
beperking en gedragsproblemen
moeten verhuizen en hen
een beter leven geven.

BELANGRIJKE PUNTEN
bij PROJECT PRO zijn:

e Onvoorwaardelijkheid = cliénten
mogen blijven wonen bij de organisatie
+ begeleiders blijven cliénten altijd
ondersteunen, ook bij gedragsproblemen.

¢ De ondersteuning past bij wat
cliénten nodig hebben en willen.

e Een zo gewoon mogelijk leven.

e Cliénten meer vertrouwen geven in
zichzelf en in anderen.

o Medewerkers krijgen de kennis en
vaardigheden om hun werk goed
te doen + veel aandacht voor hoe
het met medewerkers gaat.

¢ Alle medewerkers in de organisatie
werken samen om cliénten goede
ondersteuning te geven volgens Pro.




“Een veilige ruimte in
zijn eigen kamer of in haar kamer
[...] dat een cliént zich terug
kan trekken in zijn eigen veilige
omgeving.” - manager

Resultaten onderzoek

Resultaten over MENSEN MET EEN LICHT

VERSTANDELIJKE BEPERKING EN GEDRAGSPROBLEMEN

Je veilig voelen gaat over:

“Vast team. Een vast .
1- Een omgeving zonder gevaren.

programma. Wat elke keer weer
terugkomt. Dat cliénten weten dit
wordt er van mij verwacht, en
wat ik van begeleiding kan
verwachten.” - begeleider

2 - Een omgeving waar dingen altijd hetzelfde
gaan en waar mensen doen wat ze zeggen
+ begeleiders zijn dichtbij en zijn er voor
cliénten.
“Dat je progressie
maakt in je leven en dat
Jje dingen hebt om naar uit te
kijken in plaats van dat je stilstaat,

drugs gaat gebruiken of
continu vechten.” - cliént

Resultaten over BEGELEIDERS

Meer steun op het werk:

3 -Een omgeving waarin je voelt dat
je belangrijk bent + je maakt het
gewone leven mee.

—> Begeleiders voelen zich beter.
—> Begeleiders zijn meer tevreden over hun werk.
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Belangrijke punten voor veiligheid in het team: =
e Begeleiders kunnen elkaar vertrouwen.
e Begeleiders durven hun mening te geven en te
vertellen als ze onzeker zijn.
e Begeleiders mogen leren van fouten.

e Begeleiders werken volgens dezelfde aanpak.
e Begeleiders werken in een vast team.

AN

Het opbouwen van relaties
is belangrijk op ELK NIVEAU:

Resultaten over de ORGANISATIE

Het is belangrijk dat alle medewerkers altijd ondersteuning

geven, ook bij gedragsproblemen. Maar dat kan lastig zijn:

—> Als medewerkers negatieve gedachten of gevoelens
hebben over cliénten met gedragsproblemen.

—> Als medewerkers weinig over cliénten met gedrags-
problemen weten.

Belangrijk voor onvoorwaardelijkheid bieden:

—> Medewerkers ondersteunen elkaar en blijven elkaar wijzen
op onvoorwaardelijkheid.

—> Focus leggen op waar gedragsproblemen vandaan komen
en wat in de ondersteuning anders of beter kan.

—> Collega’s uitnodigen op de woning en vertellen over cliénten
met gedragsproblemen, zodat zij hun gedrag beter begrijpen.

Resultaten die gaan over MENSEN IN DE SAMENLEVING

Het is belangrijk dat mensen in de samenleving mensen met

een licht verstandelijke beperking en gedragsproblemen

beter leren kennen, om twee redenen:

1= Zij voelen zich allemaal veiliger.

2 -Mensen met een licht verstandelijke beperking
en gedragsproblemen kunnen meer
meedoen in de samenleving.




Deze makkelijk lezen samenvatting
is gebaseerd op het proefschrift:

Promovenda

Promotoren

Meer weten?
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